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Allgemeine Vertragshedingungen der Stadtwerke Energie Jena-P6Bneck GmbH
(nachfolgend Stadtwerke Energie genannt) fiir die Durchfiihrung des E-Ladechecks Gewerbe (Stand 22. Mérz 2024)

STADTWERKE JENA GRUPPE

1. Parteien, Vertragsschluss und Vertragsinhalt (7) Der Kunde gestattet dem Handwerkspartner und den Stadtwerken Energie

(1) Diese ~ Allgemeinen  Vertragsbedingungen  regeln  die  Bezie-
hungen zwischen dem Kunden und der Stadtwerke Energie Je-
na-P6fneck GmbH, Rudolstadter Str. 39, 07745 Jena (nachfol-
gend ,Stadtwerke Energie® genannt). Die Stadtwerke Energie
bieten dem Kunden mit dem E-Ladecheck Gewerbe Leistungen wie im
Absatz (5) beschrieben an. Die Leistungserbringung erfolgt unter Be-
achtung der ortlichen und technischen Gegebenheiten im Vorfeld ei-
ner geplanten Installation von Ladeinfrastruktur zum Laden eines oder
mehrerer  Elektrofahrzeuge. Der E-Ladecheck Gewerbe bildet die
Grundlage fiir die Errichtung der jeweiligen Anlagen. Der Erwerb der
Anlagen und deren Installation selbst sind nicht Gegenstand dieser Vertragsbe-
dingungen; dafiir ist der Abschluss eines separaten Vertrages erforderlich.

(2) Kunde nach diesen Vertragsbedingungen ist, wer an dem zu betrachtenden
Gebaude Anschlussnehmer im Sinne der Verordnung ber Allgemeine Bedin-
gungen fir den Netzanschluss und dessen Nutzung fir die Elektrizitatsversor-
gung in Niederspannung (Niederspannungsanschlussverordnung - NAV) ist.
Hierzu zahlen insbesondere Eigentliimer oder Erbbauberechtigte eines Grund-
stiicks oder Gebaudes, das an das Niederspannungsnetz angeschlossen ist.
Im Ubrigen kdnnen Anschlussnutzer den E-Ladecheck Gewerbe beauftragen,
wenn sie ihre Berechtigung mittels einer entsprechenden Vollmacht, einer
Einwilligungserklarung des Anschlussnehmers oder eines Beschlusses einer
Wohnungseigentlimerversammlung im Sinne des Wohnungseigentumsgesetz
nachweisen.

(3) Das Angebot richtet sich sowohl an Verbraucher im Sinne von § 13 BGB als
auch an Unternehmer im Sinne von § 14 BGB.

(4) Der Vertrag zwischen den Stadtwerken Energie und dem Kunden kommt
durch Beauftragung des E-Ladecheck Gewerbe durch den Kunden unter Ver-
wendung des auf der Internetseite www.stadtwerke-jena.de zur Verfiigung ge-
stellten Auftragsformulars und die darauthin erklarte Auftragsannahme durch
die Stadtwerke Energie zustande. Fir den Vertragsschluss ist die Textform
ausreichend.

(5) Leistungsumfang E-Ladecheck Gewerbe

Der E-Ladecheck Gewerbe beinhaltet einen Vor-Ort-Termin bei dem Kunden,
der von einem Mitarbeiter der Stadtwerke Energie und/oder einem Handwerks-
partner durchgefiihrt wird. Im Rahmen dieses Termins werden u.a. die Daten
zum Gebé&ude aufgenommen sowie dem Kunden die sich nach der Sichtung
der Ortlichkeiten ergebenden Méglichkeiten zur Umsetzung einer Ladeinfra-
strukturldsung (insbesondere technische Ldsungen, Anzahl der Ladepunkte,
Abrechnungsmodalitaten, Autorisierung der Ladevorgange, Netzanbindung)
aufgezeigt. Weiterhin wird auch der Leistungsumfang nach Inbetriebnahme
der Ladeinfrastruktur (z.B. Wartung, Stérungsbeseitigung, Lastmanagement)
abgestimmt.

Teilen sich mehrere Wohn-/Gewerbeeinheiten einen gemeinsamen Strom-
Hausanschluss, ist zwingend die etwa 12-tatige Leistungsmessung am Haus-
anschluss durchzufiihren, die gesondert zu beauftragen ist. Diese ist fir die
Feststellung notwendig, ob ein Lastmanagement und/oder eine Leistungs-
erweiterung am Hausanschluss erforderlich ist.

Im Nachgang zu diesem Termin erstellen die Stadtwerke Energie fir den Kun-
den ein verbindliches Angebot, welches neben der Bereitstellung, Installation
und Inbetriebnahme einer Ladeinfrastruktur auch die technische Anbindung
an die Elektroanlage des Gebaudes umfasst. Zusatzlich wird die Auskunft des
zustandigen Netzbetreibers, welche elektrische Leistung laut Netzanschluss-
vertrag vereinbart ist, abgefragt und mit der tats&chlichen verfugbaren Leis-
tung gemaR Leistungsmessung abgeglichen.

(6) Fur die Anfrage beim Netzbetreiber hinsichtlich der Netzanschlussleistung
des potenziellen Installationsortes bedarf es der kundenseitigen Bevollmach-
tigung der Stadtwerke Energie, welche unter Verwendung des zur Verfiigung
gestelltenAuftragsformulars zu erteilen ist. Die Stadtwerke Energie sind nicht
verpflichtet, die eingeholte Auskunft auf Richtigkeit zu dberpriifen. Die Voll-
macht erlischt automatisch sechs Monate nach Zustellung der Ergebnisse des
E-Ladecheck Gewerbe bzw. mit Ende der Bindefrist des auf Grundlage des
E-Ladecheck Gewerbe zugestellten Angebotes.

2.

den Zugang zu seinem Grundstiick sowie den fiir den E-Ladecheck Gewerbe
erforderlichen Rdumen des Geb&udes (z. B. Hausanschlussraum, Technik-
raum, oder Tiefgarage etc.). Der Kunde hat auf Anfrage durch die Stadtwerke
Energie oder deren Handwerkspartner relevante Informationen und Unter-
lagen zur Hausinstallation fir die Durchfiihrung des E-Ladecheck Gewerbe
bereitzustellen. Dariiber hinaus gestattet der Kunde den Stadtwerken Energie
und dem Handwerkspartner das Anfertigen notwendiger Fotoaufnahmen (z. B.
vom Zahlerschrank) zum Zwecke der Dokumentation und der Erstellung des
verbindlichen Angebotes.

Preise

(1) Die fur die Vertrage geltenden Preise ergeben sich aus der im Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses jeweils gliltigen Preisliste der Stadtwerke Energie.
Die Preisliste ist Gegenstand dieser Vertragsbedingungen und kann unter
www.stadtwerke-jena.de eingesehen werden.

(2) Der Kunde erhalt von den Stadtwerken Energie nach Durchfiihrung des
E-Ladecheck Gewerbe eine Rechnung iber die vereinbarte Leistung. Der zu
zahlende Betrag wird zu dem in der Rechnung angegebenen Zeitpunkt, spa-
testens jedoch 14 Tage nach Zugang der Rechnung bei dem Kunden fallig.

(3) Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, sind die Stadtwerke Energie
berechtigt, Verzugszinsen und fiir den Fall, dass der Kunde Unternehmer ist,
zusétzlich eine Pauschale in Hohe von 40 Euro gemal §§ 288, 247 BGB
geltend zu machen.

. Haftung, Méngelgewahrleistung

(1) Die Haftung und Geltendmachung von Méngelanspriichen richten sich
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, vereinbarte Termine einzuhalten, sofern er nicht
mindestens 48 Stunden vorher oder aus wichtigem Grund (z. B. kurzfristige
Erkrankung) den Termin bei den Stadtwerken Energie absagt. Im Falle einer
kundenseitigen Terminabsage — soweit die Absage nicht auf einem wichtigen
Grund beruht oder die 48-Stunden-Frist nicht gewahrt wurde - oder bei Nicht-
antreffen des Kunden am vereinbarten Besichtigungsort, ohne Absage des
vereinbarten Termins, stellen die Stadtwerke Energie dem Kunden den Betrag
nach der Preisliste in Rechnung, der fiir den Anfall zusétzlicher Besichtigungs-
termine/Anfahrten vereinbart wurde.

(3) Im Ubrigen haften die Stadtwerke Energie nur im Falle einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung. Dariber hinaus ist eine Haftung aus-
geschlossen, wenn der Mangel auf fehlerhaften, unvollstandigen oder unrich-
tigen Angaben des Kunden oder des Netzbetreibers beruht. Dies gilt nicht fiir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung der Stadtwerke Energie oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erflillungsgehilfen der Stadtwerke Energie beruhen. Unberihrt bleibt
ferner die Haftung fiir die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ord-
nungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Die Bestimmungen
des Produkthaftungsgesetztes bleiben unbertihrt.

. Datenschutz

(1) Folgende Daten des Kunden werden von den Stadtwerken Energie
erhoben:

Vor- und Familienname/Firma

Anschrift des Kunden

Anschrift des zu priifenden Gebaudes (falls abweichend)

InformationenzumzupriifendenObjekt(AnzahlWohn-/Gewerbeeinheiten,
Anzahl Stellplatze, Stromverbrauch und Lastgang im Gebaude)

E-Mail-Adresse
Telefonnummer

(2) Die Stadtwerke Energie stellen die angegebenen Daten dem Handwerks-
partner und dem 6rtlich zustandigen Netzbetreiber zum Zwecke der Vertrags-
durchfiihrung und Kontaktaufnahme mit dem Kunden zur Verfiigung.

stadtwerke-jena.de/energie

Seite 1/2



(3) Die Stadtwerke Energie bewahren die oben genannten Daten nur solange
auf, wie es firr die Dauer der Durchfiihrung des Vertrages sowie im Anschluss
fur die Dauer der rechtlichen Aufbewahrungspflichten erforderlich ist.

(4) Im Ubrigen werden die personenbezogenen Daten von den Stadtwerken
Energie nach MalRgabe ihrer Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert,
verarbeitet und gegebenenfalls tibermittelt.

. Widerrufsrecht

Sofern dieser Vertrag von dem Kunden nicht als Unternehmer im Sinne von
§ 14 BGB in Auslbung seiner gewerblichen oder freiberuflichen Téatigkeit
abgeschlossen wird, wird ihm ein Widerrufsrecht eingeraumt.

6. Kiindigung

(1) Die Stadtwerke Energie sind berechtigt, den Vertrag zu kiindigen, wenn

(@) der Kunde die Stadtwerke Energie bzw. deren Handwerks-
partner trotz vereinbartem Termin den Zutritt zu dessen Grundstick
nicht gestattet, oder wenn

(b)  der Kunde den vereinbarten Termin nicht oder nicht rechtzeitig nach
den unter Ziff. 3.3 enthaltenen Vorgaben abgesagt hat und die
Stadtwerke Energie bzw. deren Handwerkspartner vergebens
die Anschrift des Kunden bzw. die Anschrift des zu priifenden
Gebaudes aufgesucht haben, und der Kunde auch einen
angebotenen Ersatztermin aus den vorstehend benannten Griinden
versaumt, oder wenn

(c) der Kunde den Stadtwerken Energie die gemafR Ziffer 1.5)
bis 1.8) erforderlichen Unterlagen und Informationen trotz
Mahnung nicht zur Verfligung stellt, oder wenn

(d)  derHandwerkspartner seiner vertraglich zugesicherten Leistung nicht
nach kommt oder nicht nachkommen kann.

(2) Fiir die Kiindigung ist die Textform ausreichend. Im Falle der Kiindigung
behalten sich die Stadtwerke Energie die Geltendmachung eines Schaden-
ersatzanspruches vor. Auf die Méglichkeit der Kiindigung geman Ziffer 6.1 b)
ist der Kunde mit Vereinbarung des Ersatztermines bzw.im Fall der Kiindigung
nach Ziffer 6.1 c) in der Mahnung hinzuweisen.

. Streitschlichtung

ZurBeilegungvon StreitigkeitenindemBereich Ladetechnikkénnen Verbraucher
ein Schlichtungsverfahren bei dem Zentrum fiir Schlichtung e.V. als Universal-
schlichtungsstelle des Bundes beantragen. Voraussetzung dafiir ist, dass sich
der Kunde vorher mit unserem Kundenservice in Verbindung gesetzt habt und
keine beidseitig zufriedenstellende L6sung gefunden wurde. Zur Teilnahme
an einem Streitbeilegungsverfahren sind die Stadtwerke Energie nicht ver-
pflichtet. Die Stadtwerke Energie haben sich zur Teilnahme an einem solchen
Schlichtungsverfahren freiwillig bereit erklart.

Die Universalschlichtungsstelle des Bundes erreichen Sie unter folgender
Adresse:

Universalschlichtungsstelle des Bundes Zentrum fir Schlichtung e.V.
StraBburger Strale 8, 77694 Kehl am Rhein

Telefon: 07851 79579 40

Fax: 07851 79579 41

Internet: www.verbraucher-schlichter.de

E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de

Online-Streitbeilegungs-Plattform

Verbraucher haben seit dem 15. Februar 2016 die Moglichkeit, tiber die Online-
Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Européischen Union kostenlose
Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem
Online-KaufvertragoderOnline-DienstleistungsvertragsowieInformationentiber
die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der europdischen Union
zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail-Adresse ist: elektromobilitaet@stadtwerke-jena.de

8. Schlussbestimmungen

(1) Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausgeschlossen, selbst wenn
die Stadtwerke Energie derartigen Bedingungen nicht ausdricklich wider-
spricht.

(2) Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder Teile davon unwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht be-
rihrt. Gleiches gilt, wenn der Vertrag eine unbeabsichtigte Liicke enthalt.

(3) Die Stadtwerke Energie Ubernehmen im Zusammenhang mit dem Ver-
tragsabschluss keine Rechtsberatung und schulden insbesondere nicht die
Klarung steuerlicher und/oder bauordnungsrechtlicher Fragen.

(4) Der Gerichtsstand ist, soweit zuldssig, Jena. Der Vertrag unterliegt deut-
schem Recht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Stadtwerke Energie
Jena-PoRneck GmbH, Rudolstadter Str. 39, 07745 Jena, Tel.: 03641/6880,
Fax: 03641/688200, E-Mail: elektromobilitaet@stadtwerke-jena.de) mit-
tels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
spriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wur-
de ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass
die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleis-
tungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

-Ende der Widerrufsbelehrung-
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